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Nr. De inregistrare: 880/04.11.2024                                                      Aprobat in CA din  

 

A. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea și aprobarea procedurii operaționale 
privind managerierea cazurilor de violență 
 

Nr. 
Crt. 

Elemente privind 
responsabilii/operațiunea 

Numele și prenumele Funcția Data Semnătura 

1. Elaborat Stafie Georgiana Responsabil  
CPV 

07.11.2024  

2. Verificat Mazga Georgiana Responsabil 
CEAC 

07.11.2024  

3. Verificat Idris Ulivan Educatoare 07.11.2024  
4. Verificat Oprea Mirela Educatoare 07.11.2024  
5. Aprobat Gherasim Doinița Director 07.11.2024  

 
 
 

1. Situația edițiilor și a revizuirilor procedurii manageriale 

Nr. 
Crt. 

Ediția/revizia în 
cadrul ediției 

Componența revizuită Modalitatea 
reviziei 

Data de la care 
se aplică 
prevederile 
ediției sau 
reviziei ediției 

1. Ediția 1 - - - 
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2. Lista persoanelor la care se difuzează ediția 
 

Nr
. 
crt 

Scopul 
difuzării 

Exempl
ar nr. 

Compar
timent 

Funcția Nume și 
prenume 

Data 
primirii 

Semnătur
a 

1. Elaborare 1  Responsabil 
CPEV 

Stafie 
Georgiana 

11.11.2024  

2. Informare 1  Educatoare Tiu-Purice 
Anca 
Maria 

11.11.2024  

3. Informare 1  Educatoare Idris 
Ulivan 

11.11.2024  

4. Informare 1  Educatoare Neca 
Ionela 

11.11.2024  

5. Informare 1  Educatoare Oprea 
Mirela  

11.11.2024  

6. Informare 1  Educatoare Mazga 
Georgiana 

11.11.2024  

7. Informare 1  Educatoare Feta 
Melek 

11.11.2024  

8. Informare   Educatoare Pandele 
Mariana 

11.11.2024  

9. Informare 1  Educatoare Ioniță 
Elena 

11.11.2024  

10
. 

Informare 1  Educatoare Neica 
Corina 

11.11.2024  
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3. Scopul procedurii manageriale 

Scopul procedurii manageriale este de a oferi tuturor cadrelor didactice din unitatea noastră de 
învățământ o modalitate sistemică și unitară de raportare și gestionare în vederea rezolvării cât mai 
eficiente, dar și de preîntâmpinare a cazurulior de: 

-violență între preșcolari, săvârșite în mediul școlar (cazuri ușoare și grave); 

-violență asupra preșcolarilor săvârșite de cadrele didactice și membrii ai personaluilui grădiniței, 
în mediul școlar; 

-suspiciuni de violență comisă asupra copilului în afara mediului școlar. 

Conform articolului 1, aliniatul 1.2 din Procedura privind managementul cazurilor de 
violență asupra preșcolarilor și a personalului unității de învățământ, precum și a altor situații 
corelate în mediul școlar și a suspiciunii de violență asupra copiilor in afara mediului scolar, 
aprobată prin OME nr. 6235/06.09.2023, pentru a fi considerate fapte săvârșite în mediul școlar, 
acestea trebuie să se comită în perimetrul unității de învățământ, în cadrul unor activități organizate 
de personalul școlii în afara perimetrului unității de învățământ, sau în cadrul activităților 
școlare/extrașcolare desfășurate în mediul online. 

 
4. Domeniul de aplicare a procedurii manageriale 

Procedura se aplică personalului didactic și nedidactic al    unității noastre de învățământ, 
implicat în managementul : 

a) Cazurilor de violență între preșcolari, săvârșite în mediul școlar (cazuri ușoare și grave); 
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b) Cazurilor de violență asupra preșcolarilor săvârșite de membri ai personaluilui grădiniței, 
în mediul școlar; 

c) Cazurilor de suspiciune de violență comisă asupra copilului în afara mediului școlar. 

   

5. Documentele de referință aplicabile activității procedurale 

Nerespectarea prezentei procedure de către personalul unității de învățământ constituie abatere 
disciplinară și se sancționează ca atare, în conformitate cu prevederile articolului 209 alin. 1, 
respectiv ale articolului 210 din legea învățământului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificările 
și completările ulterioare. 

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificarile si 
completările ulterioare -extras 

Art 2 (4) Principiul interesului superior al copilului va prevala în toate demersurile şi deciziile care 
privesc copiii, întreprinse de autorităţile publice şi de organismele private autorizate, precum şi în 
cauzele soluţionate de instanţele judecătoreşti.  

(5) Persoanele prevăzute la alin. (4) sunt obligate să implice familia în toate deciziile, acţiunile şi 
măsurile privitoare la copil şi să sprijine îngrijirea, creşterea şi formarea, dezvoltarea şi educarea 
acestuia în cadrul familiei.  

Art 36 (3) În situaţia în care ambii părinţi exercită autoritatea părintească, dar nu locuiesc 
împreună, deciziile importante, precum cele referitoare la alegerea felului învăţăturii sau pregătirii 
profesionale, tratamente medicale complexe sau intervenţii chirurgicale, reşedinţa copilului sau 
administrarea bunurilor, se iau numai cu acordul ambilor părinţi. 

(4) În situaţia în care, din orice motiv, un părinte nu îşi exprimă voinţa pentru luarea deciziilor 
prevăzute la alin. (3), acestea se iau de către părintele cu care copilul locuieşte, cu excepţia situaţiei 
în care acest lucru contravine interesului superior al copilului.  
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Art. 87. Este interzis să se dea publicităţii orice date referitoare la săvârşirea de fapte penale de 
către copilul care nu răspunde penal, inclusiv date privitoare la persoana acestuia. 

Art. 89. (1)Copilul are dreptul de a fi protejat împotriva abuzului, neglijării, exploatării, traficului, 
migraţiei ilegale, răpirii, violenţei, pornografiei prin internet, precum şi a oricăror forme de 
violenţă, indiferent de mediul în care acesta se află: familie, instituţii de învăţământ, medicale, de 
protecţie, medii de cercetare a infracţiunilor şi de reabilitare/detenţie, internet, mass-media, locuri 
de muncă, medii sportive, comunitate etc. 

Art. 89. (2)Orice persoană fizică sau juridică, precum şi copilul pot sesiza direcţia generală de 
asistenţă socială şi protecţia copilului din judeţul/sectorul de domiciliu să ia măsurile 
corespunzătoare pentru a-l proteja împotriva oricăror forme de violenţă, inclusiv violenţă sexuală, 
vătămare sau de abuz fizic sau mental, de rele tratamente sau de exploatare, de abandon sau 
neglijenţă. 

(3)Angajaţii instituţiilor publice sau private care, prin natura profesiei, intră în contact cu copilul 
şi au suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente au obligaţia de a 
sesiza de urgenţă direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia copilului. 

Art. 94. (1)Prin abuz asupra copilului se înţelege orice acţiune voluntară a unei persoane care se 
află într-o relaţie de răspundere, încredere sau de autoritate faţă de acesta, prin care sunt periclitate 
viaţa, dezvoltarea fizică, mentală, spirituală, morală sau socială, integritatea corporală, sănătatea 
fizică sau psihică a copilului, şi se clasifică drept abuz fizic, emoţional, psihologic, sexual şi 
economic. 

Art. 94.(2)Prin neglijarea copilului se înţelege omisiunea, voluntară sau involuntară, a unei 
persoane care are responsabilitatea creşterii, îngrijirii sau educării copilului de a lua orice măsură 
pe care o presupune îndeplinirea acestei responsabilităţi, care pune în pericol viaţa, dezvoltarea  
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fizică, mentală, spirituală, morală sau socială, integritatea corporală, sănătatea fizică sau psihică a 
copilului şi poate îmbrăca mai multe forme: alimentară, vestimentară, neglijarea igienei, neglijarea 

medicală, neglijarea educaţională, neglijarea emoţională sau părăsirea copilului/abandonul de 
familie, care reprezintă cea mai gravă formă de neglijare. 

Art. 96.(1)Orice persoană care, prin natura profesiei sau ocupaţiei sale, lucrează direct cu un copil 
şi are suspiciuni în legătură cu existenţa unei situaţii de abuz sau de neglijare a acestuia este 
obligată să sesizeze serviciul public de asistenţă socială sau direcţia generală de asistenţă socială 
şi protecţia copilului în a cărei rază teritorială a fost identificat cazul respectiv. 

(2)Pentru semnalarea cazurilor de abuz sau neglijarea copilului la nivelul fiecărei direcții generale 
de asistență social și protecția copilului se înființează obligatoriu telefonul copilului (119), al cărui 
număr va fi adus la cunoștința publicului. 

Art. 102. În cazul în care abuzul, neglijarea, exploatarea şi orice formă de violenţă asupra copilului 
a fost săvârşită de către persoane care, în baza unui raport juridic de muncă sau de altă natură, 
asigurau protecţia, creşterea, îngrijirea sau educaţia copilului, angajatorii au obligaţia să sesizeze 
de îndată organele de urmărire penală şi să dispună îndepărtarea persoanei respective de copiii 
aflaţi în grija sa. 
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6. Definiții și abrevieri ale termenilor utilizați în procedura managerială: 
 
6.1.Definiții ale termenilor 

 
Nr. 
Crt. 

Termenul Definiția 

1. Procedură 
managerială 

Procedura managerială este un set de reguli, instrucțiuni și pași 
sistematici, care trebuiesc urmați pentru realizarea obiectivelor specifice 
(preîntâmpinarea cazurilor de violență de orice tip în mediul școlar și 
soluționarea acestora, daca totuși apar).  

2. Ediție a unei 
proceduri 

Forma inițială sau actualizată 

3. Revizuirea în 
cadrul ediției 

Acțiunile de modificare, adăugare, actualizare, suprimare sau altele 
asemenea, după caz a uneia sau a mai multor componente ale unei ediții 
a procedurii manageriale, acțiuni care au fost aprobate și difuzate. 
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7.Definiții ale termenilor 

 
Nr. 
Crt. 

Abrevierea                                                Termenul abreviat 

1. ME Ministerul Educației 
2. ISMB Inspectoratul Școlar al Municipiului București 
3. CA Consiliu de Administrație 
4. CEAC Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea Calității 
5. DGASPC Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului 
6. SPAS Serviciile Publice de Asistență Socială 
7. DAS Direcția de Asistență Socială 
8. UIP Unitate de Învățământ Preuniversitar 
9. CPEV Comisia pentru Prevenirea și Eliminarea Violenței, a faptelor de corupție și 

discriminării în mediul școlar și promovarea interculturalității 
10. ROFUIP Regulamentul cadru pentru Organizare și Funcționare a Unităților de 

Învățământ Preuniversitar 
11. ROF Regulamentul de Organizare și Funcționare 
12. RI Regulament intern 
13. E Elaborare 
14. Av Avizare 
15. A Aprobare 
16. Ap Aplicare 
17. Ah Arhivare 
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8. Descrierea procedurii manageriale: 

Comisia pentru prevenirea și eliminarea violenței, a faptelor de corupție, discriminare în 
mediul școlar și promovarea interculturalității a intocmit Planul Managerial CPEV, cu nr . de inreg. 
757/30.09.2024, unde este stabilită componența comisiei, dar și scopul și obiectivele urmărite în 
cadrul comisiei în acest an școlar.  

De asemeni, comisia CPEV și cadrele didactice ale UIP au elaborat Planificarea Temelor 
Propuse în cadrul CPEV, având nr. de înregistrare 770/30.09.2024. În acest document se regăsesc 
34 de teme de activități, pe care cadrele UIP le desfășoară săptămânal cu preșcolarii grădiniței, 
având ca scop prevenirea cazurilor de violență, bullyng, cyberbullyng, dar și promovarea empatiei, 
prieteniei, familiarizându-i pe copii cu noțiunile de ”ajutor”, ”echipă”, ”prietenie” etc. Pentru 
fiecare activitate este intocmită câte o fișă de activitate. 

Conform prevederilor art. 3 alin (3.1) din procedura privind managementul cazurilor de 
violență asupra preșcolarilor și a personalului UIP, precum și a altor situații corelate în mediul 
școlar  și a suspiciunii de violență asupra copiilor în afara mediului școlar, aprobată prin OME 
6235/2023, numită în continuare procedură. ”în fiecare unitate de învățământ se va implementa 
obligatoriu un mecanism de sesizare anonimă a suspiciunilor și a faptelor de violență, în 
conformitate cu prevederile art. 65, alin (4), litera b) și c) din Legea Învățământului Preuniversitar 
nr. 198/2023, cu modificările ulterioare. Mecanismul este detaliat în ROI și va fi comunicat 
personalului unității de învățământ. 

8.1 Noțiuni conceptuale necesare in identificarea cazurilor de violență și discriminare 
în mediul școlar: 

           Violență - agresivitate instrumentală – comportamentul agresiv este instrumentul prin care 
agresorul obține beneficii (sociale, materiale etc). Forme: abuz fizic, verbal, emoțional, sexual, 
neglijare, exploatare sexuală, trafic, violență prin internet, violență de gen, hărțuire sexuală, rele  
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tratamente comise de către adulți, abuz de putere – produc vătămare asupra sănătății, pun în pericol 
dezvoltarea, demnitatea persoanei.  

           Bullying – formă a agresivității instrumentale, adică o formă a agresivității care este folosită 
cu scopul de a obține ceva: statut, putere, prestigiu, popularitate, respect etc. Caracteristicile 
bullyingului: intenție, repetitivitate, dezechilibru de putere; se produce în context greu de evitat 
(școala); se identifică doar în relațiile dintre elevi/covârstnici  

Ordinului MEC nr. 4343/2020 privind privind violența psihologică –bullying nu este încă 
abrogat; atribuțiile grupului antibullying sunt preluate de CPEV; planul de prevenire a bullyingului 
se regăsește în Planul de prevenire și reducere a violenței în mediul școlar  

Copii expuși la violență în mediul familial (martori sau victime): 

-Familii disfuncționale 

-Copii relocați (întorși din străinătate sau care se mută des) 

-Copii diferiți (dizabilitate/CES, greutate, înălțime, etnie, rasă) 

-Copii proveniți din familii cu statut socio-economic scăzut/ medii dezavantajate 

-Copii cu stimă de sine și încredere în sine scăzută  

-Absența regulilor și a limitelor sau inconsecvență în aplicarea lor (acasă, la școală)  

 

8.2.1. Responsabilitățile mebrilor comisiei pentru prevenirea și eliminarea violenței, a 
faptelor de corupție și a discriminării în mediul școlar și promovarea 
interculturalității: 

În anul școlar 2024-2025 se stabilesc următoarele responsabilități pentru mebrii comisiei 
CPEV și personalul didactic al grădiniței: 
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  a)Întocmirea unor procese verbale care atestă informarea părinților/ reprezentanților legali 
privind procedura de sesizare a suspiciunilor și a faptelor de violență, inclusiv metoda anonimă de 
sesizare, stabilită la nivelul UIP. 

b) In registrul  CPEV se consemnează situațiile de violență raportate (data și ora la care s-a produs 
fapta de violență, data și ora la care s-a făcut informarea părinților/reprezentanților legali, instituții 
solicitate pentru intervenție, precum și data închiderii cazului). 

c) Sesizările cazurilor de violență – se fac oral sau  în scris; Pot fi create fișe tip de semnalare pe 
modelul Fisei de semnalare (anexa 2 la OME 4343/2020) 

 Fișa de management al cazurilor de violență în școală  (dosarul va conține atâtea fise câte cazuri 
au fost raportate) este completată de către educatoare și o transmite spre înregistrare CPEV. 

d) Secțiuni ale Fișei de management care se completează în 30 zile de la săvârșirea faptelor: 

1. Analiza cazului (Se completează de către responsabilul CPEV, cu asistență din partea 
consilierului școlar); 

2. Măsuri de sprijin și sancțiuni stabilite la nivelul UIP (plan) - Se completează de către 
responsabilul CPEV, cu asistență din partea consilierului școlar și se reactualizează în funcție de 
progresul și rezultatele deciziilor inițiale. Măsurile de sprijin pot include și colectivele claselor din 
care fac parte victima și agresorul.  

În paralel cu managementul de caz, directorul UIP convoacă și solicită CPEV să analizeze 
factorii care au condusla săvârșirea faptelor, să revizuiască Planul de prevenire și reducere a 
violenței al UIP, dacă este cazul, și să inițieze activități de prevenire la nivelul UIP. 

e) CPEV analizează dacă situațiile de violență/situațiile corelate petrecute au fost favorizate 
de factori precum: 

—cadre didactice cu abilități scăzute de management al clasei: impunerea drastică a regulilor sau, 
dimpotrivă, o toleranță ridicată la încălcarea regulamentului școlar; 
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—lipsa unei legături bazate pe încredere a preșcolarilor cu personalul didactic;  

— presiune copleșitoare pentru reușita școlară sauparticiparea la competiții; 

— promovarea exagerată a competiției între preșcolari; 

—tolerarea de către personaluil UIP a etichetării, discriminării, discursului instigator la ură și 
microagresiunilor împotriva elevilor din anumite categorii sociale (copii cu CES, romi, din familii 
defavorizate socioeconomic, imigranți, cu performanțe școlare scăzute etc.); 

—condiții materiale improprii: săli de clasă mici, fărălumină corespunzătoare, număr mare de 
copii în clasă, desfășurarea orelor în trei schimburi, accesu lfacil al persoanelor străine în UIP; 

— lipsa unor activități de prevenire și reducere a violenței la nivelul UIP.  

f) În cazul formelor grave de violență care implică copii, măsurile de sprijin și sancțiunile 
sunt comunicate DGASPC și sunt incluse în Planul de reabilitare și/sau reintegrare socială. 

În analiza cazurilor de violență, pentru o încadrare corectă și un management adecvat, este necesară 
cunoașterea frecvenței și a consecințelor faptelor. Managementul de caz presupune: identificarea, 
sesizarea, investigarea situației de violență/corelate, planificarea măsurilor de sprijin și a 
sancțiunilor, planificarea măsurilor de prevenire secundară, furnizarea serviciilor specializate, 
monitorizarea și reevaluarea periodică a progreselor înregistrate, a măsurilor și a sancțiunilor, 
precum și etapa de închidere a cazului 

-echipa multidisciplinară și interinstituțională: asistent social, psiholog, medic, polițist, jurist + din 
UIP: directorul, educatoarea, consilierul școlar sau mediatorul școlar, dacă este cazul; 

-plan de reabilitare și/sau reintegrare socială este un document întocmit de managerul de caz de la 
DGASPC 

-plan de asistență–realizat de managerul de caz de la CPECA împreună cu personalul UIP . 
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8.2.2. Cadrele didactice: 

-prelucrează R.O.F.U.I.P., R.O.F.,  R.I și Statutul elevului în clasă 

-aplanează conflictul, desparte preșcolarii aflați în conflict și elimină sursele de risc asupra 
persoanelor implicate ( victima/martori/autori) în situația în care sunt martori sau li se raporteză 
un caz de violență între preșcolari, petrecut în mediul școlar. 

-sprijină preșcolarii să gestioneze emoțiile declanșate de situație (mânie, furie, supărare, teroare, 
teamă, neliniște, tristețe) și să își reglaze comportamentul față de sine și de ceilalți. 

-educatoarea informează directorul UIP cu privire la suspiciunea de violență asupra copilului în 
afara mediului școlar. 

-analizează situațiile disciplinare la nivelul fiecărei grupe, în cadrul orelor de consiliere cu părinții. 

8.3. Modalități de intervenție în cadrul producerii unor incidente cu caracter violent 

 Se realizează în conformitate cu prevederile Procedurii privind managementul cazurilor de 
violență asupra preșcolarilor și personalului UIP. 

 

     

 

 

 

 

 

 




